Vertragsnummer

Vertrag Internet-Service
eMail AntiVirus — SPAM-Ergéanzung

zwischen
Name, Vorname/Firma Zusatz
StralRe, Hs.-Nr. PLZ, Ort
Telefonnummer Telefaxnummer
E-Malil

im nachfolgenden Kunde genannt

und

TS Systems

Gesellschaft fur Informationssysteme mbH
Zugspitzstr. 36b

D-85591 Vaterstetten

Uber den Geschaftsbereich germanw3hosting.de

im nachfolgenden TS Systems genannt.
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1. Vertragsgegenstand

Der Vertrag regelt die Nutzung der von TS Systems angebotenen Internetdienste
gemal Punkt 2 dieses Vertrages durch den Kunden. Jede Leistungserbringung durch
TS Systems erfolgt auf Grund der Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiur Internet-
Services der TS Systems, die dem Kunden bei Unterzeichnung dieses Vertrages
vorlagen und mit deren Geltung der Kunde einverstanden ist.

2. Leistungen von TS Systems

Der Service eMail AntiVirus SPAM-Erganzung ist ein kostenfreier Zusatzdienst zum
eMail AntiVirus. Dieser Zusatzvertrag gibt dem Kunden die Mdoglichkeit der
Entscheidung, wie mit offensichtlichen SPAM-Mails verfahren wird. Im Normalfall
werden die betroffenen E-Mails mit {SPAM?} bzw. {GIGA-SPAM?} im Betreff (Subject)
der E-Mail gekennzeichnet und ganz normal an den urspriinglichen Empfanger
ausgeliefert. Dieser Zusatzvertrag gibt Ihnen die Moglichkeit zwischen folgenden drei
Optionen zu wahlen:

O SPAM-Weiterleitung an urspringlichen Empfanger
Diese Option ist die Standardverarbeitung. Diese soll TS Systems nur im Falle
einer Anderung mitgeteilt werden (siehe Datenschutzrechtliche Erklarung)

O SPAM-Weiterleitung an Ersatzempfanger
Die als SPAM erkannte E-Mail soll nicht mehr an den urspringlichen
Empfanger, sondern an folgenden Ersatzempfanger tbermittelt werden

E-Mail-Konto des Ersatzempfangers

O SPAM-L6schung
Die als SPAM erkannte E-Mail wird nicht mehr an den urspringlichen
Empfanger geleitet, sondern direkt geléscht. TS Systems weist jedoch
ausdrucklich darauf hin, dass keine Garantie fiur eine 100%ige Erkennung
Ubernommen werden kann. Insbesondere ist es méglich, dass Nachrichten als
SPAM Kklassifiziert und damit geléscht werden, deren Eintreffen beim
urspriinglichen Empfanger jedoch gewinscht waren.

3. Funktionsweise der SPAM-Ergéanzung

Die vom Scanner eingesetzte Software SpamAssassin prift nach sehr umfangreichen
Regeln, ob eine E-Mail SPAM-Charakter hat. Jede dieser Regeln vergibt eine gewisse
Anzahl von Strafpunkten. Nach Aufsummierung aller Strafpunkte wird entschieden, ob
es sich um SPAM handelt oder nicht. Bei allen Optionen erhalt der Absender keine
Benachrichtigung!

4. Technische Daten

Die eMail AntiVirus SPAM-Erganzung soll fir die Domain

Name der Domain fiir welche die Uberpriifung durchgefiihrt werden soll

aktiviert werden.
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5. Dauer und Kundigung

Der Vertrag beginnt mit der Unterzeichnung oder zum

Datum Vertragsbeginn

und lauft 6 Kalendermonate, beginnend mit dem Kalendermonat, indem der Dienst
bereit gestellt wird. Wird die Leistung dieses Vertrags nicht mit einer Frist von einem
Monate zum Ende der Vertragslaufzeit gekindigt, verlangert sich dieser auf
unbestimmte Zeit. In diesem Fall ist der Vertrag mit gleicher Frist zum jeweiligen
Jahresquartalsende kiindbar. Eine Kindigung muss TS Systems mindestens ein
Monat vor Vertragsende schriftlich mitgeteilt werden. Die Beendigung der Leistungen
aus diesem Vertrag beriihrt die Laufzeit anderer Vertrage nicht. Dieser Zusatzvertrag
endet jedoch spatesten zum Zeitpunkt der Kiindigung des zugehérigen eMail AntiVirus-
Vertrages.

6. Datenschutzrechtliche Erklarung

Der Kunde ist Uber Art, Umfang, Ort und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung der fir die Ausfliihrung von Diensten erforderlichen personenbezogenen
Daten durch TS Systems sowie deren Technologiepartnern unterrichtet worden.

Der Kunde ist sich Uber die Auswirkung dieses Eingriffes in den E-Mail-Verkehr
bewusst und unternimmt selbststandig alle erforderlichen gesetzlichen Malinahmen die
evtl. in / fur seinen Betrieb gelten (z.B. Information eines Betriebsrates, Information
aller betroffenen Mitarbeiter).

So kénnen bei der Wahl der Option Léschung E-Mails unwiederbringlich vernichtet
werden. Bei der Wahl der Option Ersatzempfanger kann dessen/deren Operatoren
u.U. erkennen, welcher Empfanger von welchem Absender kontaktiert wurde.
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